ISECO

INFORMACNI
MEMORANDUM
SE ZPRACOVANIM
OSOBNICH UDAJU

Vazeni klienti, obchodni partnefi a zaméstnanci,

dokument, ktery praveé ctete, obsahuje zdkladni informace ohledné toho, jak zpracovdvdme osobni
Udaje. Vazime si toho, Ze s ndmi své osobni Udaje sdilite a jsme odhodldni je v maximdalni mozné
mife chrdnit. Rovnéz se snazime byt ve vztahu k v&m co nejvice transparentni, zejména ohledné
toho, jak vase osobni Udaje zpracovdvdme.

Vzhledem k nové legislativé Evropske unie, bylo toto informacni memorandum pfipraveno v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (ddlle ,GDPR®).

Komu osobni Udaje svérujete?

Vase osobni Udaje preddvdte spolecnosti (tj. sprévci osobnich Udajd) ISECO.CZ s.r.o. se sidlem:
Bartdnkova 2349/3 Praha 4 149 00, ICO: 036 41 074, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C235262 (ddle jen ,spoleé¢nost”).

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovdany také externimi pracovniky spolecnosti, jako je externi
dafovd a Ucetni spole¢nost nebo provozovatel e-mailového systému. Subjekty, které s ndmi
spolupracuji, peclivé vybirdme na zdkladé zdruk, kterymi zabezpedli technickou a organizaéni
ochranu preddvanych osobnich tdajd.
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Zpracovdni osobnich Udajd mohou pro spolec¢nost provddét pouze zpracovatelé, a to vyhradné na
zdkladé smlouvy o zpracovdni osobnich Udajd, kterou spole¢nost s nimi uzavrela. Aktudini seznam
zpracovateld:

= Prolex Tax management, s.r.o.

Microsoft
= Raynet, s.r.o.
= MailChimp

= DNS a.s.

K jakému ucelu osobni Udaje potfebujeme?
Vase osobni Udaje zpracovavdme a vyuzivdme k:

= Zqjisténi uzavieni a ndslednému plnéni smluvniho zdvazku mezi ndmi a vémi, jakoz i za
Ucelem plnéni zdkonnych povinnosti, které z takoveho vztahu vyplyvaiji,

= Kochrané nasich oprdvnénych zdjmu, kterym je radné plnéni veskerych nasich smluvnich
zdvazky, které vici vém mdme (napt. zdruky), faddné plnéni veskerych nasich zdkonnych
povinnosti, ochrana naseho podnikdni a majetku a v neposledni fadé také ochrana zZivotniho
prostfedi a zajisténi udrzitelného rozvoje,

= K zqgjisténi zdkonnych povinnosti zaméstnavatele,

v/

» K pfimému marketingu a s tim spojenymi ¢innostmi (profilovdni vhodnych klientd),

= Krealizaci vzdéldvacich a informacnich semindra.

Oprdavnéni ke zpracovani

Zd&konnost zpracovdni je ddna &l. 6 odst. 1 GDPR, podle kterého je zpracovdni zdkonné, je-li
nezbytné pro splnéni smlouvy, pro splnéni pravni povinnosti sprdvce, pro ochranu oprdvnénych
z&jmu sprdvce nebo zpracovdni probihd na zdkladé souhlasu, ktery jste ndm udélil/a. Poskytovdni
osobnich Udajl sprdvci je obecné zdkonny ¢i smluvni poZzadavek. Ohledné poskytovdni osobnich
Udajd pro marketingové Ucely, coZ nepredstavuje plnéni smluvni a zdkonné povinnosti spravci, je od
Vds vyzadovdn souhlas. Pokud sprdvci neudélite souhlas ke zpracovdni osobnich Gdajd k
marketingovym uceldm, neznamend to, Ze by Vam sprdvce v dusledku toho odmitl poskytnout
sluzbu na zakladé smlouvy.

V zdjmu zajisténi co nejvéetsi ochrany vaseho soukromi, mdate prdavo vznést ndmitku, aby vase osobni
Udaje byly zpracovavdny vyhradné pro nejnutnéjsi zdkonné didvody nebo aby byly osobni Udaje
blokovdny. Vice o vasich pravech souvisejicich se zpracovdnim osobnich Udajl se doctete nize
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v textu tohoto informac¢niho memoranda.

Jak byly osobni udaje ziskany?

Osobni Udaje ziskdvdme primo od vds, a to zejména z vzdjemné komunikace, z kontaktd na
veletrzich, Skolenich, prezentacich a jinych podobnych profesnich akcich nebo z uzavfenych smiuv.
Mimo to mohou osobni Udaje pochdzet také z verejné dostupnych zdrojl, rejstiikd a evidenci,
napriklad z obchodniho &i Zivnostenského rejstiiku, registru dluznikd a profesnich registrd. Tyto
osobni Udaje budeme zpracovdavat vsak pouze pro uplatnéni nasich oprdvnénych zdjmd nebo pri
plnéni zdkonnych povinnosti. Ddle jsme mohli vase osobni Udaje ziskat od tfetich stran, které jsou
opravnény k pristupu a zpracovdvdni vasich osobnich Udajd, a to v rozsahu a k G¢elu, k jakym jste je
vy opravnili.

Jaké kategorie osobnich udaju jsou zpracovavany?

K zajisténi Fadneho plnéni zavazku, k zajisténi pInéni zdkonnych povinnosti, a k dalsim vyse
vyjmenovanym Uc¢ellim zpracovévdme ndsledujici kategorie osobnich tdajd:

KLIENTI

1. zdkladni identifikacni Udaje — jméno, prijmeni

2. kontaktni Udaje - telefonni &islo a e-mailovd adresa, pokud jste ndm k tomu udélili souhlas;

3. informace o vyuZivani nasich produktd a sluzeb - jednd se o Udaje o tom, jaké produkty jste
u nds méli objednané a jaké vyuzivéate nyni, véetné presné specifikace produktl apod.;

4. informace ze vzdjemné komunikace - informace z e-maill, ze zdznamu telefonickych hovort
nebo jinych kontaktnich formuldry;

5. faktura¢ni a transakeni Udaje - jednd se zejména o informace objevujici se na fakturdch, o
sjednanych faktura¢nich podminkdch a o pfijatych platbdch;

OBCHODNI PARTNERI

1. zdkladni identifikacni Udaje — jméno, prijmeni

2. kontaktni Udaje - telefonni &islo a e-mailovd adresa, pokud jste ndm k tomu udélili souhlas;

3. informace ze vzdjemné komunikace - informace z e-maill, ze zdznamu telefonickych hovort
nebo jinych kontaktnich formuldry;

4. faktura¢ni a transakeni Udaje - jednd se zejména o informace objevujici se na fakturdch, o
sjednanych fakturac¢nich podminkdch a o prijatych platbdch;

ZAMESTNANCI

1. zdkladni identifika¢ni Gdaje — jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni a identifikacni
Cislo, Ucel pobytu, Cislo ob&anského priakazu, u jinych nez ¢eskych stdtnich prislusnikd Cislo
pasu, ¢islo a platnost viza, statni prislusnost;

2. kontaktni Udaje - telefonni &islo a e-mailovd adresa, pokud jste ndm k tomu udélili souhlas;
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Jaky mdme prdvni zdklad pro zpracovdani osobnich
adaja?

Zd&konnost zpracovdni je ddna cldnkem 6 odst. 1 GDPR, podle kterého je zpracovdni zékonne, je-li
nezbytné pro splnéni smlouvy, pro splnéni prévni povinnosti sprévce nebo pro ochranu oprdvnénych
z&jmu sprdvce. Zakonnost zpracovdni v pripadé nasi spoleénosti vychdzi napriklad ze zdkona &.
326/1999 Sb., o pobytu cizinc na tzemi Ceské republiky, ze zékona &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi,
podle kterého jsou zpracovdvdany a uchovavany fakturaéni daje, ze z&kona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zdkonik, podle kterého hdji sprévce své oprdvnéné zdjmy nebo ze zdkona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty a nékterych dalsich.

Budeme osobni Udaje preddvat nékomu dalSimu?

Osobni Udaje musime v rdmci zdkonnych mezi poskytnout orgdndm stétni spravy, naptiklad sprdvci
danég, souddm nebo orgdndm ¢innym v trestnim Fizeni.

Budeme osobni Udaje preddvat do tfeti zemé nebo
mezindrodni organizace?

Osobni Udaje budeme ojedinéle preddvat i do jinych nez ¢lenskych stdtd Evropského
hospoddrského prostoru. Kazdopddné tak budeme Cinit pfi zachovdni veskerych bezpenostnich
opatreni, totéZ budeme vyzadovat od zpracovatele a budeme pfitom dodrZzovat veskeré
mezindrodni smlouvy, rozhodnuti orgdnd Evropské unie a aktudini podminky pro takové preddvdni,
které uvedeny na strankdch Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt CR. K takovému preddni dojde vzdy
ale jen dle pisemné dohody mezi ndmi a tfeti stranou.

Jak dlouho budeme osobni Udaje ukladat?

Osobni Udaje nebudou nikdy uchovéavdany déle, nez je stanovené maximum, vyplyvajici z Ucelu
zpracovdni danych tdajd. Po uplynuti archivaéni doby budou osobni Udaje bezpetné a nendvratné
zniCeny tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.

Osobni Udaje budou zpracovdavdny a ukladddny nejméné po dobu trvdni smlouvy. Nékteré osobni
Udaje (potfebné napr. pro dafiové a fakturalni povinnosti) budou uchovévdny 5 let pocinaje rokem
ndsledujicim od vzniku uchovévané skutecnosti, kazdopddné v pripadé zdkonné Ihity pouze po
dobu stanovenou primo pravnim predpisem.

Osobni Udaje které jsou dullezité pro uplatnéni oprdavnénych z&jmU sprévce a budou uchovdavdny
maximdlné po dobu 3 let od konce smluvniho vztahu se sprédvcem.

Osobni Udaje zpracovdvané pro marketingové Ucely budou uchovévdny maximdlné po dobu 5 let
od doby, kdy jste navstivili nékterou z ndmi nebo nasimi partnery porddanych akci.
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V odlvodnénych pripadech mohou byt osobni Udaje predmétem zpracovani z ddvodu rfeseni
pravnich zdlezitosti, véetné plnéni povinnosti vi¢i orgdndm verejné spravy, sledovani a prabézného
vyhodnocovdani prdvnich rizik (oprédvnény zdjem sprdavce).

Jaka jsou vase prdva souvisejici se zpracovavdnim
osobnich Uudaju a jak je mUzete uplatnit?

Déldme vse pro to, aby zpracovdni vasich Udajl probihalo faddné a predevsim bezpecné. Vdm jsou
garantovdna prdava popsdna v této sekci, kterd mlzete u nds uplatnit.

Jak muzete svda prava uplatnit?

Jednotlivd prava mizete uplatnit zasldnim e-mailu na adresu privacy@iseco.cz. Svd prdva mlzete
uplatnit rovnéz formou pisemné zdadosti zaslané na nasi korespondencni adresu.

Veskerd sdéleni a vyjadreni k vami uplatnénym pravim Vdam poskytneme bezplatné. Pokud by viak
byla z&dost zjevné neddvodnd nebo nepfimérend, zejména proto, Ze by se opakovala, jsme
oprdavnéni si Uctovat priméreny poplatek zohlednujici administrativni ndklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informaci. V pfipadé opakovaného uplatnéni Zaddosti poskytnuti kopii
zpracovdvanych osobnich Udajd si vyhrazujeme prévo z tohoto dlvodu Uctovat priméreny poplatek
za administrativni ndklady.

Vyjadreni a pfipadné informace o prijatych opatfenich vdm poskytneme co nejdfive, nejpozdéji
v8ak do jednoho mésice. Lhltu jsme oprdvnéni v pfipadé potreby a s ohledem na slozitost a pocet
z&dosti prodlouzit o dva mésice. O prodlouzeni véetné uvedeni divodd Vds budeme informovat.

Pravo na informace o zpracovdni vasich osobnich udaju

Jste oprdvnén/a od nds pozadovat informace, zda jsou osobni Udaje zpracovdavdany &i nikoli. Pokud
jsou osobni Udaje zpracovdavdny, mdte pravo od nds pozadovat informace zejména o Ucelech
zpracovdni, o kategoriich dotéenych osobnich Udajl, o prijemcich nebo kategoriich prijemct
osobnich Udajd, o opravnénych sprdvcich, o vy&tu vasich prdav, o moznosti obrdtit se na Ufad pro
ochranu osobnich Udajd, o zdroji zpracovévanych osobnich Udajd a o automatizovaném
rozhodovdni a profilovdni. Informace vdm poskytované v rdmci uplatnéni tohoto préva jsou
obsazeny jiz v tomto memorandu, to vdm vSak nebrdni, abyste si o né pozdadali znovu.

Pravo na pristup k osobnim udajim

Jste oprdvnén/a od nds pozadovat informaci, zda jsou vase osobni Udaje jsou zpracovdavdany Ci
nikoliv a pokud ano, mdte pristup k informacim o G¢elech zpracovdni, kategoriich dotéenych
osobnich Udajl, prijemcich nebo kategoriich prijemct, dobu uchovévani osobnich Udajd, informace
o vasich prdvech (prdva pozadovat od sprdvce opravu nebo vymaz, omezeni zpracovdni, vznést
ndmitku proti tomuto zpracovdni), o pravu podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich Gdajd,
informace o zdroji osobnich Udajd, informace o tom, zda dochdzi k automatizovanému
rozhodovdni a profilovdni a informace tykajici se pouzitého postupu, jakoZ i vyznamu a
predpoklddanych disledcich takového zpracovdni pro vds, informace a zdruky v pripadé preddavani

Bartrnkova 2349/3a, Prague 4, 149 00, Czech Republic Securlng
info@iseco.cz, www.iseco.cz insecurity



ISECO

osobnich Udaju do tfeti zemé nebo mezindrodni organizace. Mdte prdvo na poskytnuti kopii
zpracovdvanych osobnich Udajl. Prédvem ziskat tuto kopii véak nesméji byt nepriznivé dotc¢ena
prdava a svobody jinych osob.

Pravo na opravu

Pokud doSlo na vasi strané napriklad ke zméné bydliste, telefonniho Cisla nebo jiné skutednosti,
kterou Ize povazovat za osobni Udaj, mdte pravo od nds pozadovat opravu zpracovdavanych
osobnich tdajd. Navic mdte prdvo na doplnéni nelplnych osobnich Gdajd, a to i poskytnutim
dodatec¢ného prohldseni.

Pravo na vymaz (prdvo byt zapomenut)

V urcitych stanovenych pripadech mate prdvo pozadovat, abychom vase osobni Udaje vymazali.
Mezi takové pripady patfi napriklad, Zze zpracovavané Udaje nejsou pro vyse zminéné Ucely naddle
potfebné. Po uplynuti doby nezbytnosti smazeme vase osobni Udaje automaticky, mlzete se vSak
na nds se svou zadosti kdykoliv obratit. Vase zddost pak podléhd individudinimu posouzeni (i pres
vase pravo na vymaz miazeme mit povinnost ¢i opravnény zdjem si vase osobni Udaje ponechat) a
o jejim vyfizeni budete detailné informovdni.

Prdvo na omezeni zpracovdni

Zpracovavdme vase osobni Udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste vSak méli pocit,
Ze napr. prekracujeme vyse stanovené Ucely, pro které vase osobni Udaje zpracovdvdme, mizete
podat zddost, aby vase osobni Udaje byly zpracovavdny vyhradné pro nejnutnéjsi zdkonné ddvody
nebo aby byly osobni Udaje blokovdny. Vase zddost pak podléhd individudinimu posouzeni a o jejim
vyfizeni budete detailné informovdni.

Pravo na prenositelnost udaju

Pokud si prejete, abychom poskytli vase osobni Udaje jinému sprdvci, resp. jiné spolecnosti,
preddme vase osobni Udaje v odpovidajicim formdtu, vami uréenému subjektu, pokud ndm v tom
nebudou brdnit zadné zdkonné &i jiné vyznamné prekdzky.

Pravo vznést ndmitku a automatizované individudlni rozhodovdani

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivdte, ze provddime zpracovdni osobnich Udajd v rozporu s
ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy (za
predpokladu, Ze osobni Udaje jsou sprdvcem zpracovavdany na zdkladé verejného nebo
oprdavnéného zdjmu, nebo jsou zpracovavdny pro Ucely pfimého marketingu, véetné profilovani, Ci
pro statistické Ucely nebo pro Ucely védeckého ¢i historického vyznamu), mizete se na nds obrdtit
a pozddat o vysvétleni &i odstranéni vzniklého zadvadného stavu. Mdte prdvo nebyt pfedmeétem
automatizovaného rozhodovani (véetné profilovani).

Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd

MUZete se kdykoliv obrdtit s vasim podnétem &i stiznosti ve véci zpracovdni osobnich udajl na
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dozorovy orgdn, a to na UFad na ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, weboveé stranky https://www.uoou.cz.

Jak nds muzZete kontaktovat?

V pripadé jakychkoliv dotazl ohledné zpracovdni vasich osobnich Udajd, nds nevdhejte
kontaktovat, elektronicky na e-mailové adrese privacy@iseco.cz.

Ve v8ech pripadech nds Ize kontaktovat na nasi doru¢ovaci adrese ISECO, Bartlrikova 2349, 149 00
Praha 4.
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